36. Deutscher Evangelischer Kirchentag in Berlin



+h+  Deutscher
¥ Evangelischer

StUdiendESign Kirchentag

Personliche Befragung: 25. bis 27. Mai 2017
Online-Befragung: 25. Mai bis 16. Juni 2017

Erhebungszeitraum

Personliche Befragung: Besucher des 36. DEKT in Berlin ab 14 Jahren
Zielgruppe Online-Befragung: Newsletter-Abonnenten und App-Nutzer, die den 36. DEKT
besucht haben

Personliche Befragung liber iPads bzw. iPad-Terminals
Erhebungsmethode (padCAPI = Computer Assisted Personal Interview) und
Online-Befragung (CAWI = Computer Assisted Web Interviewing)

Personliche Befragung: 1.750 Besucher (Anzahl beauftragter Interviews)
o . e 5 0
SHchprobeng GRe Online-Befragung: 3.421 Besucher (Ausschopfung: 4,5%)

Gesamt: 5.171 Besucher

bis £ 1 Prozentpunkte (maximale Fehlertoleranz bei einem ermittelten Anteilswert

Statistische Fehlertoleranz von 50% in der Stichprobe, bezogen auf Gesamtwerte, Konfidenzintervall 95%)

Marktforschung
Besucherbefragung, 36. DEKT, hopp

September 2017, P815
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Anzahl besuchter Kirchentage Kirchentag

1. Kirchentag

Grol3er Anteil (78 %)

2-3 Kirchent
Irchentage Wiederholungsbesucher

Fir jeden flunften Besucher des

36. Deutschen Evangelischen
Kirchtages — verstarkt Berliner —
war es der erste Kirchentag, den sie
besuchen. Auf bis zu flnf
Kirchtagen war knapp jeder zweite
diesjahrige Besucher. Knapp ein
Drittel der Gaste hat bereits an
mehr als finf Kirchentagen
teilgenommen.

4-5 Kirchentage

6-9 Kirchentage

10-19 Kirchentage

20 Kirchentage oder mehr

E

Besucherbefragung, 36. DEKT,
Juli 2017, P815

Marktforschung
Frage: Al Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; nur giltige Nennungen Opp



Aufmerksamkeitsquellen

circhengemeinde - | s:
Freunde/Familie _ 46
Verband/Jugendgruppe _ 18
Webseite des Kirchentages _ 18
Flyer des Kirchentages - 12

Berichterstattung in den Medien - 11
Werbung in den Medien - 9

Plakate - 9

Social Media Kanale des
Kirchentages - 7

Lehrer/Mitschuler . 5

Informationsstande auf I 2
Veranstaltungen

TV-Spot | 1

Radiowerbung | 1

Basis:

Besucherbefragung, 36. DEKT, Frage: A3

Juli 2017, P815 nur gultige Nennungen

+h+  Deutscher
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Kirchentag

Aufmerksamkeit primar tiber
Mundpropaganda

Die Mehrheit der Besucher des
DEKT ist Gber die Kirchengemeinde
auf den Kirchentag aufmerksam
geworden. 56 % der Teilnehmer
haben (zudem) lber
Mundpropaganda von anderen
Quellen (Freunde/Familie,
Verband/Jugendgruppe,
Lehrer/Mitschiler) von der
Veranstaltung erfahren
(Nettozahlung). Website, Flyer und
die mediale Berichterstattung sind
weitere relevante Aufmerksam-
keitsquellen. Durchschnittlich
werden zwei Aufmerksamkeits-
guellen genannt.

‘ . Marktforschung
Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maoglich; hopp




+h+  Deutscher

. . ¥ Evangelischer
Relative Media Strength (RMS) Kirchentag

Hohe Wahrnehmung des Flyers

Gemessen am Budget erzielt vor allem der Flyer des Kirchentages, aber auch die Werbung in den Medien hohe
Wahrnehmungswerte. Obwohl sie fast die Halfte des Budgets ausmachen, zogen die Plakate vergleichsweise selten
Aufmerksamkeit auf sich.

Wahrnehmung 28 2
BUdget - - : 4
I . |
Werbung in .
Flyer Medien Plakate TV-Spot Radiowerbung

Marktforschung
. Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maglich; -
Besucherbefragung, 36. DEKT, Basis: €lrag 8 g g Q‘O
nur glltige Nennungen

Juli 2017, P815

Frage: A3
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Auftritt des Kirchentages: Nutzung von Medien | Kirchentag

Informationsquelle
Facebook - 19 3 von 4 Teilnehmern haben den
Auftritt des Kirchentages als App
Instagram genutzt. Tagungsmappe und
& . 7 Webseite wurden jeweils von gut
jedem zweiten Besucher genutzt.
YouTube . 5 Die weiteren Medien sind deutlich
weniger relevant.
Twitter I 4
Vimeo I 1
nichts davon 7

Besucherbefragung, 36. DEKT, Frage: A6

Juli 2017, P815

Marktforschung
. Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maglich; -
Basis: e S EOE FIESH S Qhopp

nur gultige Nennungen
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Kirchentag 2019 in Dortmund: Teilnahmeabsicht Kirchentag
2017 2015
cesorn: | 5 [ 41 40
Altergruppen

20 bis unter 35 Jahre
4,2 wahrscheinlich beim nachsten

Kirchentag in Dortmund dabei sein.
_ 12 - 4,1 Mit steigendem Involvement

nimmt auch die Teilnahmeabsicht
Zu.

13 . 4,2 Viele Stammteilnehmer
3 von 4 Teilnehmern wollen (sehr)

55 plus

Grad des Involvements

roch | i B o
vicel I E o

s WEE 3o

2+1
(sehr) (sehr)

teils/teils

unwahrscheinlich

wahrscheinlich

Besucherbefragung, 36. DEKT,
Juli 2017, P815

Marktforschung
Frage: Al4 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwert; nur giiltige Nennungen Qhopp
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Involvement Kirchentag

gesamt

53 I 2,3

Wer den Kirchentag besucht,

Altersgruppen hbls _
ist in der Regel auch aktiv

Aus der Teilnahme am Gemeinde-
2,2 leben und der Selbsteinschatzung

der Glaubigkeit wurde eine neue

Variable des Involvements

abgeleitet.
58 . 2,2 2

unter 20 Jahre 64

20 bis unter 35 Jahre

4 von 10 Teilnehmern haben ein
hohes Involvement in Religion und

2,4 Kirche, acht Prozent ein geringes.
Gut jeder zweite Teilnehmer hat
ein mittleres Involvement.

35 bis unter 55 Jahre 50

55 plus 46

2,4

hoch mittel gering

Geringes Involvement: weniger als insgesamt 4 Punkte bei beiden Fragen
Mittleres Involvement: 5 bis 8 Punkte insgesamt bei beiden Fragen
Hohes Involvement: mehr als 8 Punkte bei beiden Fragen

A15/

Marktforschung
Al6 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwert; nur glltige Nennungen Opp

Besucherbefragung, 36. DEKT,
Juli 2017, P815

Frage:



Selbsteinschatzung der Glaubigkeit

gesamt

Altergruppen

unter 20 Jahre

20 bis unter 35 Jahre
35 bis unter 55 Jahre
55 plus

Grad des Involvements
hoch

mittel

gering

Juli 2017, P815

Besucherbefragung, 36. DEKT,

42

| 5+4 |
(sehr) glaubig

5+4

45

2+1

wenig glaubig

3,3
3,6
3,8
3,8

4,4
3,4
2,1

+l+  Deutscher
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Kirchentag

Hoher Anteil an (sehr) Glaubigen

Die Mehrheit der Teilnehmer stuft
sich selbst als (sehr) glaubig ein,
neun Prozent als weniger glaubig
und etwa jeder Vierte als
dazwischenliegend. Mit dem Alter
nimmt die Glaubigkeit zu.

Marktforschung
Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwert; nur glltige Nennungen Opp
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Teilnahme am Gemeindeleben Kirchentag

%,

2017 2015

gesamt 3,8 3,2

Altergruppen

’ 17 - Sl Die meisten Teilnehmer des
20bis unter 35 Jahre  [NNNSEIIIIIIY 19 20 356 Kirchentages nehmen -

Aktive Teilnahme

in unterschiedlichen Aktivitats-
39 graden —am Gemeindeleben teil.
! 2 von 3 Teilnehmern tun dies
(eher) aktiv, 17 Prozent (eher)
passiv. In der Altersgruppe der
20- bis unter 35-Jahrigen geht die
Grad des Involvements Gemeindeaktivitat etwas zurlick.

Im Vergleich zum letzten Kirchentag
hoch  [GO 49 2 e 0 5 ] s e
vive! [ W e

35 bis unter 55 Jahre

4,0

5+4 2+1
(eher) aktiv teils/teils (eher) passiv

Besucherbefragung, 36. DEKT,
Juli 2017, P815

Marktforschung
Frage: A16 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwert; nur giiltige Nennungen Qhopp
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Besuchsmotivation | Kirchentag

Gemeinschaft steht erneut im Fokus
Wie 2015 war den Teilnehmern bei ihrem Besuch des Kirchentages das Gemeinschaftserlebnis am

wichtigsten. Musik und Konzerte sind dabei dhnlich relevant wie das Finden neuer Impulse oder @
die Kirche in einem ,,anderen” Kontext zu erleben. Vergleichsweise weniger wichtig waren
Prominente oder die Stadt/Region selbst. 2017 2015
Gemeinschaftserlebnis [ N 3 8 42 43
Vusikund konzere [ s
Kontext erleben 16 - 4,0 3,7
reve Impuise irLeben et
finden 17 - 4.0 37
spathoben [ 0 4o
gesellschaftspolitische Themen _ 22 - 3,9 3,5
(sehr) wichtig teils/teils (gar nicht)

wichtig

Besucherbefragung, 36. DEKT,
Juli 2017, P815

Marktforschung
Frage: A2 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten; nur giiltige Nennungen Qhopp
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Wichtigkeit von Angeboten des Kirchentages | Kirchentag

Q

Konzerte [MMIZZNN 16 B 41
Grofgottesdienste  [NMIIIIINeBIY 18 [H4T 39
Kieinere Formate  [MMIMINGONIINN =~ 22 [0 338 .
Konzerte wichtigstes Angebot
Markt der Méglichkeiten _ 22 - 3,8 Fir 3 von 4 Teilnehmern des DEKT
. sind die Konzerte (sehr) wichtig.
Gottesdienste _ 27 - 3,6 Die angebotenen GroRgottes-
GroRe Podien und _ dienste folgen in der Relevanz auf
Hauptvortrige 27 - 3,6 Platz zwei. Kleinere Formate, Markt
. der Moglichkeiten und kleinere
Auffiihrungen _ = - 3,5 Gottesdienste sind fir die
. Teilnehmer ahnlich wichtig.
Spirituelle Angebote _ e - 3,5 Ausstellungen und Museen sind
segeqnung/eeraung/vive [Nz NG 2 emrelewn
worcshops . NS 26 SN 3
Ausstellungen, Museen 2,7

w
o
H I

(5]

1+2 +

gar nicht
wichtig

(sehr) wichtig teils/teils

Besucherbefragung, 36. DEKT,
Juli 2017, P815

Marktforschung
L C-CHY Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten; nur giiltige Nennungen Qhopp




Relevanz des Umweltengagements

Umweltfreundlich unterwegs mit
dem integrierten OPNV-Ticket

Leitungswasserangebot bei der
Trinkwasserkampagne ,Trink Wasser”

Mulltrennung an den Miillinseln

Nutzung von Recyclingpapier bei
Publikationen

Umweltmanagement mit EMAS-
Zertifizierung

Okofaire Verpflegung beim
Naturkostmarkt

Okofaire Verpflegung im Glisernen
Restaurant

Juli 2017, P815

Besucherbefragung, 36. DEKT,

(sehr) wichtig

Frage: A7

teils/teils

4,7

4,6

4,5

4,4

3,9

3,9

3,8

2+1

(gar nicht)
wichtig

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten; nur glltige Nennungen
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Kirchentag

Umweltfreundliche Mobilitat hat
die grote Relevanz

Nahezu allen Besuchern ist es
(sehr) wichtig, umweltfreundlich
mit dem integrierten OPNV-Ticket
unterwegs zu sein. Das
Leitungswasserangebot, die
Miulltrennung und die Nutzung von
Recyclingpapier sind der weit
Uberwiegenden Mehrheit wichtig.
Die weiteren Aspekte des
Umweltengagements des
Kirchentages sind fur etwas
weniger Teilnehmer relevant.

QHH}( forschu
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Zufriedenheit mit Einzelaspekten des Kirchentages | Kirchentag

Helferengagement wird gewiirdigt

Nahezu alle Besucher des Kirchentages sind mit den Helfern und Helferinnen (sehr) zufrieden. @
Auch bezlglich Atmosphare, Verkehrsanbindung und Kulturprogramm ist die Zufriedenheit hoch.
Vergleichsweise viele Unzufriedene gibt es im Hinblick auf Beschilderung und Verpflegung. 2017 2015

Helfer/Helferinnen [ s 8 4,6 -

Atmosphire [N 1 5 4,3 4,3
s,

Veranstaltungsorte 12 - 4,2 :
Kulturprogramm S 1 @ 4,1 3,9
Organisation der

GroRveranstaltung IZEN . 14 e 4,0 4,1

Gottesdienste [N 7 [§ 4,0 3,9
Bibelarbeiten  [NNAN 19 4,0 3,8
Vortrage und Diskussionen [NIIINEI 10 B 39 37
Orientierung/Beschilderuny  [NIINCONMNNN 22 QNEEEN 36 39
verpflegungsangeboteant  s6
dem Kirchentag 28 - 3,6 3,9
2+1
(sehr) zufrieden teils/teils gar rncht
zu frieden

Besucherbefragung, 36. DEKT,
Juli 2017, P815

Marktforschung
Frage: A5 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten; nur giiltige Nennungen Qhopp
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Wahrnehmung der Inklusion Kirchentag

Inklusion gelingt groRtenteils

Inklusion ist flir den Kirchentag eine wichtige Herausforderung. Um Teilhabe zu erméglichen, engagiert sich der Kirchentag
fur weitgehende Barrierefreiheit. Die (iberwiegende Mehrheit der Teilnehmer nimmt den Kirchentag auch (sehr) inklusiv

wahr. Nur wenige Besucher stufen den DEKT als nicht inklusiv ein.

sehr inklusiv gar nicht inklusiv

22

5+4 2+1
(sehr) inklusiv teils/teils (g_ar nlc.ht)
inklusiv

Marktforschung
Besucherbefragung, 36. DEKT, Frage: A8 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwert; nur glltige Nennungen Qhopp

Juli 2017, P815



Kirchentag: Highlights

Kulturprogramm _ 15
Programmvielfalt [ 11
Atmosphire [ 10
Gemeinschaft _ 10
Konzerte _ 9
Organisation _ 8
Freundlichkeit der Helfer/innen _ 7
Bibelarbeit _ 6
Stimmung _ 6
Musik [ 6
Gottesdienste _ 5
wichtige Politiker/innen _ 5
Abendsegen - 4
Wise Guys - 4

Basis:

Besucherbefragung, 36. DEKT, Frage: A9a

) Nennungen ab 4%
Juli 2017, P815
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Kirchentag

Programm ist das Highlight

In einer offenen Frage wurden die
Besucher gefragt, was ihnen am
Kirchentag in Berlin besonders gut
gefallen hat. Insgesamt war das
Programm (Kulturprogramm,
Programmvielfalt, Konzerte) das
Highlight. Auch die Atmosphare,
die unter anderem durch die
Gemeinschaft aufkam, gefiel den
Teilnehmern.

Marktforschung
Alle Befragten; Angaben in Prozent; offene Abfrage; Mehrfachnennungen moglich; thp‘ﬁ
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Kirchentag: Kritik Kirchentag

weite Wege, grolRe Entfernungen

16
- Weite Wege werden kritisiert

Die Hauptkritik bezuglich des

Kirchentages bezieht sich auf die

11 grolRen Entfernungen und die
damit verbundenen weiten Wege.
Im Zusammenhang damit wird

auch die (unzureichende)

_ Beschilderung bemangelt. Kritik
Beschilderung 6 wird auch an der Organisation des
Abschlussgottesdienstes gelibt.

4 von 10 Teilnehmern nennen

. keine Kritikpunkte.
5

Organisation des
Abschlussgottesdienstes

Uberfillte Veranstaltungen

Marktforschung
Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; offene Abfrage; Mehrfachnennungen moglich; thdp‘ﬁ

Nennungen ab 4%

Besucherbefragung, 36. DEKT, Frage: A9b

Juli 2017, P815
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Einfluss des Kirchentages auf Imagemerkmale der Region Berlin Kirchentag

&

Gastfreundlichkeit 4,0

Lebendigkeit 3,9 Berlin-Image profitiert vom

Kirchentag

3 von 4 Teilnehmern gehen davon
3,9 aus, dass der Kirchentag in puncto

Gastfreundlichkeit, Lebendigkeit

und Toleranz einen (sehr) starken
3,7 Einfluss auf das Image von Berlin
hat. Auch die Internationalitats-
anmutung der Region wird in den
Augen vieler beeinflusst.

Toleranz
Internationalitat
Modernitat

3,4

Innovativitat 3,3

(sehr)
gering

(sehr) stark teils/teils

Besucherbefragung, 36. DEKT,
Juli 2017, P815

Marktforschung
Frage: A10 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten; nur giiltige Nennungen Qhopp
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Berlin: Highlights Kirchentag

freundlich

Gute Anbindung und freundliche
Menschen

Der offentliche Nahverkehr wird
am haufigsten explizit als Highlight
von Berlin erwahnt. Auch die
Menschen und ihre Freundlichkeit
und Hilfsbereitschaft sowie die
Schonheit der Stadt sind positiv
aufgefallen.

Menschen

schon (Stadt, Parks, Landschaft)

hilfsbereit

Besucherbefragung, 36. DEKT, Frage: Alla Basis:

Marktforschung
Alle Befragten; Angaben in Prozent; offene Abfrage; Mehrfachnennungen maoglich; %bp‘ﬁ
Juli 2017, P815

Nennungen ab 3%
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Kirchentag

Berlin: Kritik

weite Wege Am haufigsten kritisiert:

Weite Wege

Es gab auch einige kritische
Stimmen zur Veranstaltungsstadt.
Vor allem die weiten Wege in der
Millionenstadt und die damit
zusammenhangenden
Schwierigkeiten in OPNV und
Strallenverkehr werden hier
genannt. Weiterer Kritikpunkt:
Dreck und Muill.

Bahn/Verkehr

Dreck/Mull

Marktforschung
Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; offene Abfrage; Mehrfachnennungen moglich; Qho

Besucherbefragung, 36. DEKT, T

Juli 2017, P815

Frage: Allb



Besuch in Berlin

nein, erster Besuch

+l+  Deutscher
¥ Evangelischer

Kirchentag

Hauptsachlich
Wiederholungsbesucher

Die meisten auswartigen
Teilnehmer waren vorher schon
einmal in Berlin. Fiir sieben Prozent
ist es der erste Besuch in der
Hauptstadt.

Besucherbefragung, 36. DEKT,
Juli 2017, P815

Frage:

S9

Basis:

Marktforschung
Falls Wohnort nicht in Berlin (S8a, NICHT 1); Angaben in Prozent; €h1oﬂp6

nur gultige Nennungen
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Kirchentag als Besuchsgrund Kirchentag

nein

Besuch aufgrund des Kirchentages

Fir 9 von 10 auswartigen
Teilnehmern ist der Kirchentag der
Hauptgrund ihres aktuellen
Besuches in Berlin.

ja, Kirchentag ist Hauptgrund

Besucherbefragung, 36. DEKT,
Juli 2017, P815

Frage: S10

Marktforschung
Basis: Falls Wohnort nicht in Berlin (S8a, NICHT 1); Angaben in Prozent; Qho
" nur giiltige Nennungen pp
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Wiederbesuchsabsicht Berlin Kirchentag

Hohe Wiederbesuchsabsicht
Die deutliche Mehrheit der Teilnehmer plant in der nachsten Zeit einen erneuten Berlin-Besuch.

sehr wahrscheinlich sehr unwahrscheinlich

5+4 2+1

(sehr) keine
unwahrscheinlich Angabe

(sehr)

wahrscheinlich teils/teils

Marktforschung
Basis: Falls Wohnort nicht in Berlin (S8a, NICHT 1); Angaben in Prozent und Mittelwert Qhopp

Besucherbefragung, 36. DEKT, Frage: S17

Juli 2017, P815
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Altersstruktur der Teilnehmer Kirchentag

bis 13 Jahre WH 2
I 11
14-17 Jahre N 19
18-29 Jahre I 27
30-39 Jahre Wam 5

40-49 Jahre NI 12

50-59 Jahre I 20

18
I S
60-65 Jahre ————— 89
I G
65 plus I———— 7
22
@ 41,3 Jahre 37,3 Jahre 48,2 Jahre
. —
DEKT 2017 DEKT 2015 Deutschland 2016

Besucherbefragung, 36. DEKT,

Marktforschung
Frage: S1 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten; nur giiltige Nennungen Opp
Juli 2017, P815
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Geschlecht der Teilnehmer Kirchentag

DEKT 2017 DEKT 2015 Deutschland 2016

51

64 64

Besucherbefragung, 36. DEKT,
Juli 2017, P815

Marktforschung
Frage: S2 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; nur giltige Nennungen Op
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Konfession der Teilnehmer Kirchentag

cvangeliscn I ¢

35
M
katholisch - 9
35
| 2
Sonstiges I3
7
|
keine 1
22
]
DEKT 2017 DEKT 2015 Deutschland 2016

Marktforschung
Besucherbefragung, 36. DEKT, Frage: S3 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; nur giltige Nennungen Q Opp

Juli 2017, P815
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Bildungsgrad der Teilnehmer Il Kirchentag

DEKT 2017 Deutschland 2016

Haupt- und
Realschule

Studium

Abit
Studium 52 T

Abitur

Haupt- und
Realschule

Besucherbefragung, 36. DEKT,

Marktforschung
Frage: S5 Basis: Befragte ohne Schiiler; Angaben in Prozent; nur giiltige Nennungen hopp
Juli 2017, P815



Herkunft der Teilnehmer Il

Bl >15%

B 14-15%

B 12-13%
10-11%
6-9 %
3-5%
1-2%

<1%

DEKT 2017

Schleswig-

Hamburg; 3, _Holstein: 5 Mecklenburg-

Bremen: 1 Vorpommern: 1
‘ Branden- Berlin: 12
Niedersachsen: 14 burg:?;/
Sachsen-
) Anhalt: 1
Nordrhein-
Westfalen: 24
Sachsen: 2
Thiringen: 1
Hessen: 7
Rheinland-
Pfalz: 4
/
Saarland: 1
Bayern: 7

+h+  Deutscher
¥ Evangelischer

Kirchentag

Deutschland 2016

Schleswig-

Hamburg: 2. Holstein: 4
Bremen: ]\
Branden-

Niedersachsen: 10 burg: 3

Mecklenburg-
Vorpommern: 2

Berlin: 4

Sachsen-

) Anhalt: 3
Nordrhein-

Westfalen: 22
Sachsen: 5

Thiiringen: 3

Hessen: 7

Rheinland-
Pfalz: 5
/
Saarland: 1

Bayern: 16

Besucherbefragung, 36. DEKT, Frage: S8a

Juli 2017, P815

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; nur giltige Nennungen

Q Ha rktforschung



Q Marktforschung



